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Alapadatok

Kiutazo6 neve. Kovacs Maria

Kiildd intézmény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Karoly Robert Technikum
Cime: 3200 Gyongyos, Katona J. u. 4.

Projekt cime: ,,Rovid ellatasi lancok helye és szerepe a vendéglatasban, avagy a helyi
termelotol a vendég tanyérjaig,,

Fogad¢ intézmény neve: IPSSEOA CIOSTAGGINI (Rieti, Olaszorszag)

Kiilfoldi gyakorlati hely megnevezése: Ristorante S. Francesco di Serilli Eros
Gyakorlati munkahely szakmai profilja: étterem

Kiutazas kezdete, vége: 2024. 10.20. — 2024. 11.16.

Szakma (munkateriilet): vendéglatas/pincér

Munkavégzeés ideje: délelott €s délutan

Osszes gyakorlati idd: 140 6ra (18 munkanap)

Napi munkaidd: 8 éra/nap

Kiilfoldi szakmai gyakorlati felkészités:
Kezdete és vége: 2024. 09.24. — 2024.10.18.
Napi id6tartama: valtozo

Nyelve: angol - olasz

Szakmai teriilete: Pincér



KITOLTESI UTMUTATO A MUNKANAPLO VEZETESEHEZ

Munkavégzés helye:
° vendéglatoipari vagy turisztikai egység neve

Napi munka, beosztas:

° Konyha- el6készitd, elkészitd, befejezd miiveletek

° Etterem- felszolgalas, szervirozas, dekoralas (étel, ital stb.)
° Bar- kavéfozés, italkeverés stb.

Tapasztalatok:

° az adott hellyel, munkatarsakkal kapcsolatos minden informécio

° munkarend, elvégzett feladatok

° étkezési szokasok- iddpontja, hossza, stb.

° felhasznalt - gyakran hasznalt alapanyagok, fiiszerek megnevezése stb.

° Osszehasonlitds a magyar szokasokkal - mi az, ami van, mi az, ami nincs, illetve mas
formaban létezik nalunk, kiilonos tekintettel a szervirozasra és a dekoralasra

° ismeretlen, itthon nem vagy keveset hasznalt gépek, berendezések az adott helyen

° milyen nehézségek nehezitették a munkat? (szakmai, kommunikacios)

Munkatarsak neve:
° azoknak a neveli, akik segitettek a napi munkaban

ﬁjonnan megismert szavak, Kkifejezések (szotar):

) mindennapi kommunikacidban hasznalt, tanult szokincs

° receptek szokincse

° étlap idegen nyelven

° A szotér lehet 3 nyelvii: magyar- munkanyelv- adott orszag nyelve.

Recept: vagy napi menii
. az étterem aznapi étlapja alapjan

° minden nap egy elsajatitott, illetve 0j recept rogzitése (hozzavaldok)
° lehet koktél vagy kiilonbozd kavétajtak stb.
) lehet ebédre, vacsorara fogyasztott étel receptje is.

A munkanaplé 1 oldalat a kedvezményezett koteles minden munkanapon a munka
végeztével kitolteni.



MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.10.23.

Tapasztalatok: A mi kultirankhoz képest gy lattam hogy tobb 1d6t hagynak

az ¢tkezésre. Ezt 4ltaldban nem egyediil hanem tarsasagra €rtik.

Szotar:

Munkavégzés helye: Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00

Végzett tevékenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha

Etterem felkészitése, porszivozas, kaveéfdzés,

felszolgalas




Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):

tanyér-piatto, villa-forchetta, kés-coltello, szalvéta-tovagliolo, asztal-tavolo,
asztalteritd-tovaglia, szék-sedia, pohar-bicchiere, boros pohar-bicchiere di
vino,

Napi menii/Recept: pannacotta: crema di latte e gelatina, servire con frutta.




MUNKANAPLO

Ev/ho/nap: 2024.10.24.

Tapasztalatok: Olaszorszagba nem d¢li harangszora ebédelnek, hanem mikor a

munkaidejiik megengedi.

Szotar:

Munkavégzés helye: Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00




Végzett tevékenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha
felszolgalas, terités, kavefozes, takaritas

Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):

feles pohar-mezzo bicchiere, iveg-culo, szekrény-mobiletto, polc-mensola, kanal-
cucchiaio, 1 literes liveg-una bottiglia da un litro, sz€nsavas viz-acqua gassata,
fehérbor-vino bianco, hiité-pit fresco, csap-tentacolo

Napi menﬁ/Recept: pesce spada intero arrosto: eviscerare il pesce, lavarlo, metterlo in

una pirofila, versarvi sopra I'olio d'oliva, spolverarlo di pangrattato e servirlo con patate

tagliate ad anelli.




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.10.25.

perc az étkezés.

Szotar:

Tapasztalatok: Az étkezésnek megadjak az idejét, nem rohannak. Kb 50-60

Munkavégzés helye: Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00

Végzett tevekenység, tapasztalatok:

porszivozas, pohartorlés, kavéfdzes, felszolgalas

Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha




Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
egy-uno, tizen kettd-dieci due, jo éjszakat-buonanotte, kavés csésze-dazza di caffe, 1épcso-
scale, haj-capelli, kéz-mani, nadrag-pantaloni, fekete ing-camicia nera, p616-polo

Napi menﬁ/Recept: Trancio di salmone: il salmone viene fritto e servito con verdure al

vapore.




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.10.26.

Szotar:

Tapasztalatok: Megadjak az 1d6t az ételek elkészitéséhez, nem sietnek vele.

Munkavégzés helye: Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00

Végzett tevekenység, tapasztalatok:

felszolgalas, kavéfozes, porszivozas, terités

Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha




Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
labas - piattino, serpenyd-padella, sor-birra, whisky- whisky, toll penna, fiizet-quaderno,
blokk-blocco, disz-dis, citrom-limone, kapucsino-cappuccino

Napi menﬁ/recept: Tiramisu: il mascarpone viene impastato con caffe e briciole di

biscotto, modellato in palline, passate nel cacao e servite con panna montata alla vaniglia.




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.10.29.

Tapasztalatok: Az étel valasztékba nem fordul eld leves, a folyadék bevitel viz

¢s gyiimoles levekkel egészitik ki.

Szotar:

Munkavégzés helye; Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00




Végzett tevékenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha
porszivozas, takaritas, kavéfozes, felszolgalas,

desszertkészités

Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):

szerda-Mercoledi, csiitortok-giovedi, csere-cambio, mosogatdszer-detersivo per piatti, ablak
pucolod-lavavetri, kés-coltello, huszonkettd-ventidue, taska-borsa, ételhordo-contenitore per
alimenti, elvitel-da asporto

Nani menii/recept: cozze: mescolare il pangrattato con 1'olio d'oliva e il succo di limone,
p P pang

quindi adagiarlo sopra le cozze e infornare.




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.10.30.

Tapasztalatok: Az étkezésnél nem csak alkohol mentes italokat fogyasztanak,

mivel naluk elfogadott az alacsony alkohol tartalmu italok fogyasztasa.

Szotar:

Munkavégzés helye: Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00

Végzett tevekenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha

felszolgalas, porszivozas, tejhab készités, torolgetés




Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
telefon-telefono, kola-cola, fanta-fanta, lampa-lampada, kicsi-piccola, cukorka-caramella,
pok-spider, képkeret-cornice, keksz-biscotto

Napi menii/recept: Calamari fritti: Passare i calamari nella farina, poi friggerli in

abbondante olio, servire con limone e sale.




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.10.31.

Tapasztalatok: Miel6tt ki nyit, az étterem eldtte le iil a személyzet nyugodtan

enni.

Szotar:

Munkavégzés helye; Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00




Végzett tevékenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha
porszivozas, felszolgalas, kaveéfozés,

desszertkészités

Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):

radio-radio, tv-tv, laptop-laptop, alkalmazas-applicazione, csapatmunka-lavoro di squadra,
barat-amico, munkatars-collega, kedves-caro, fakanal-cucchiaio di legno, merékanal-
mestolo

Napi menﬁ/recept: Purea di zafferano: soffritto con aglio, olio e peperoncino. cipolle,

tante carote, gamberetti, tanto zafferano tritato, brandy, panna, sale, pepe. amalgamare il

tutto dopo la cottura




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.11.01.

Szotar:

Tapasztalatok: Sok zoldséget esznek, oda figyelnek a megfeleld étkezésre.

Munkavégzés helye: Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00

Végzett tevekenység, tapasztalatok:

felszolgalas, desszertkészités, kavéfozés

Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha




Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
vélemény-opinione, tarsalgas-conversazione, étlap-menu, talca-vassoio, bogre-tazza,
varosnézés-giro turistico, szamok-numeri, hétfé-lunedi, nyolc-otto, zokni-calzini

Napi menﬁ/recept: Risotto cremoso: soffriggere leggermente il riso cotto in olio d'oliva,

aggiungere il latte dei gamberi, un po' di vino bianco e infine un po' di succo di limone

Servire con il parmigiano




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.11.02.

Tapasztalatok: Az étkezéseknél az egyik fogas mindig tészta étel.

Szotar:

Munkavégzés helye: Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00

Végzett tevekenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha

porszivozas, takaritas, kavéfozés, felszolgalas




Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
papucs-pantofole, cipd-scarpe, gylrii-annelo, nyaklanc-collana, karkoté-braccialetto, gyerek
szék-seggiolone, zsdmle-panono, kenyér-pane, alma-mela, citrom-limone

Napi menﬁ/recept: Cocktail di gamberetti: cuocere 1 granchi, mescolare il ketchup con

maionese ¢ un po' di senape, aggiungere i granchi cotti e servire in un guscio di vongole con

un po' di succo di limone.




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.11.05.

Tapasztalatok: Minden id0szakban tudnak kavézni, altalaban presszo kavet

vagy kapucsinot i1sznak.

Szotar:

Munkavégzés helye; Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00




Végzett tevékenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha

felszolgalas, desszertkészités, porszivozas

Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
rozmaring-rosmarino, bazsalikom-basilico, fokhagyma-aglio, paradicsom-pomodoro,
paprika-paprika, hagyma-cipolla, bors-pepe, sd-sale, cukor-zucchero, vaj-burro

Napi menﬁ/recept: Carbonara: sbattere un uovo, aggiungere il parmigiano, rosolare la

pancetta, aggiungere la pasta cotta, versare sopra il nostro uovo di parmigiano e mescolare a

fuoco basso finché 'uovo non si sara addensato.




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.11.06.

Tapasztalatok: A reggelijiiket kavézoban fogyasztjak el, ami édes

peksiitemény ¢€s valamilyen kavé készitménybdl all.

Szotar:

Munkavégzés helye; Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00




Végzett tevékenység, tapasztalatok:

felszolgalas, porszivozas, kavéfozés

Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha

Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
salata-insalata, kagyl6-cozze, polip-polpo, rak-granchio, garnélarak-gamberetti, kiralyrak-
granchio reale, tintahal-calamari, lazac-salmone, hering-aringhe, tonhal-tonno

Napi menﬁ/recept: Tagliare a pezzi 1 calamari lessati e 1 granchi, aggiungere le cozze,

condire con olio, succo di limone e sale.




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.11.07.

Szotar:

Tapasztalatok: Munkahelyen a felszolgalok is készitenek desszertet.

Munkavégzés helye: Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztés: 10:30-18:00

Végzett tevekenység, tapasztalatok:

porszivozas, kavéfozés, felszolgalas, tordlgetés

Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha




Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
kukorica-mais, gomba-funghi, sz616-uva, ribizli-ribes, olivabogyo-olive, tiramisu-tiramisu,
Panna kotta-panna cotta, siitétok-zucca, kéztorld-asciugamano, ajtd-porta

Napi menﬁ/recept: Spaghetti alle cozze: soffriggere cipolla rossa e aglio in olio d'oliva.

Aggiungete le cozze e fatele scaldare con gli spaghetti cotti o con il vino bianco




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.11.08.

Tapasztalatok: A munkahelyen a dolgozdk nagyon kozvetlenek ¢€s

baratsagosak, segitettek a beilleszkedésemet.

Szotar:

Munkavégzés helye; Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00




Végzett tevékenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha
felszolgalas, asztalterités, porszivozas, kavéfozes

Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):

kavéfézé-machina del caffé, tej-latte, tejszin-canna, karamell-caramello, j6 reggelt-
buongiorno, jo estét-buonasera, késébb taldlkozunk-a pit tardi, oriilok hogy megismertelek-
piacere di conoscervi, szia-ciao, eldétel-aperitivo

Napi menﬁ/recept: gamberi con funghi: I gamberi cotti sono cosparsi di insalata di

uccelli, fette di funghi crudi e salsa di olio d'oliva al limone.




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.11.09.

Tapasztalatok: Altalaban ragaszkodnak az éteremhez, a varos masik részerdl is

atjonnek.

Szotar:

Munkavégzés helye; Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00




Végzett tevékenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha

felszolgalas, porszivozas, kavéfozés, asztalterités

Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
¢dességek-dolci, kabat-giacca, esdkabat-impermeabile, esernyd-ombrello, este-sera, reggel-
mattina, délutdn-pomeriggio, délelétt-mattina, vasarnap-domenica, kedd-martedi

Napi menﬁ/recept: le fette di salmone affumicato vengono servite con una salsa all'aceto

balsamico mescolata con insalata di uccelli, mele e uva




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.11.12.

Tapasztalatok: Az étterem amibe jartunk, az egyszerl letisztult kornyezet volt

a jellemzo.

Szotar:

Munkavégzés helye; Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00




Végzett tevékenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha

asztalterités, kavéfozés, porszivozas, felszolgalas

Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
olaj-olio, péntek-venerdi, szombat-sabato, hét-settimana, harom-tre, pezsg6-campage,
szalonna-bacon, kolbasz-salsiccia, sonka-prosciutto, asztal foglalas-prenotazione tavolo

Napi menﬁ/recept: Gnocchi Pomodoro: soffriggere la cipolla rossa e 1'aglio in olio

d'oliva, cuocere gli gnocchi, unire il fondo di cipolla con i pomodorini tritati, spolverare con

il parmigiano




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.11.13.

Tapasztalatok: Az étlapon nagy mennyiségl halkészitmények késziiltek, €s

minden nap friss hal aru érkezett.

Szotar:

Munkavégzés helye: Ristorante S. Francesco D1 Serilli Eros

Napi munka, beosztas: 10:30-18:00




Végzett tevékenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha

porszivozas, asztalterités, takaritas, kavéfozes

Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
csésze alatét-cop coaster, konyha-cucina, pincér-cameriere, cukrasz-pasticciere, szakacs-
cuoco, lab-piedi, fej-testa, arc-viso, megfogni-attesa, kinyit-aperto

Napi menﬁ/recept: Insalata di polpo: mescolare il polpo lessato con patate lesse tagliate a

dadini, olio, sale e limone




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.11.14.

Tapasztalatok: Az asztalokra dupla abroszokat tesznek, ¢és a felsOt cserelik.

Szotar:

Munkavégzés helye: Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztés: 10:30-18:00

Végzett tevekenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha

kavéfozes, porszivozas, felszolgalés, asztalterités




Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
eszik-mangiare, iszik-bere, palinka-brandy, citrom likér-liquore al lemone, kérem-per

favore, k0szondm-grazie, menni-via, minden-tutto, ssmmi-niente, pékség-panetteria, zold-
verde

Napi menﬁ/recept: Vongole nere con pomodoro: soffriggere la cipolla rossa e l'aglio in

olio d'oliva, quindi aggiungere le cozze, dopo 5-10 minuti di cottura versarvi sopra la

passata di pomodoro fino a coprirle.




MUNKANAPLO

Ev/hé/nap: 2024.11.15.

Tapasztalatok: A borok nagy kiszerelésbe érkezik €s a vendég asztalahoz mi

pincérek vittiik ki fel literes ivegben.

Szotar:

Munkavégzés helye: Ristorante S. Francesco Di Serilli Eros

Napi munka, beosztés: 10:30-18:00

Végzett tevekenység, tapasztalatok: Munkatarsak neve: Eros, Enrica,
Heni, Raisa, Ticiana, Dasha

porszivozas, kavéfozés, felszolgalas, takaritas




Ujonnan megismert szavak, kifejezések (szotar):
kicsi-piccolo, nagy-grande, lany-ragazza, fii-ragazzo, csalad-famiglia, reggeli-colazione,
ebéd-pranzo, vacsora-cena, foétel-portata principale, sarga-giallo, kék-blu, fehér-bianco

Napi menii/recept: Antipasti 1:

condire le aringhe marinate con prezzemolo tritato finemente e olio d'oliva, servire con il

limone

MOBILITAS ELEMZESE, TAPASZTALATOK, VELEMENYEK, JAVASLATOK

1. Milyen hétvégi, szabadidds programokon vettél
részt: Romaban voltunk, a Vatikdnnal voltunk, a helyi nevezetességeket latogattuk meg.

2. Milyen volt a szallas, ellatds mindsége: A
szallas nagyon jol felszerelt, csaladias lakas volt.

3. Milyen kozlekedési eszkozt vettél igénybe a
napi munkéba jarashoz?
Gyalog jartam munkaba.
4 Milyen személyes és szakmai elvarasaid voltak

a kiilfoldi szakmai gyakorlattal kapcsolatban?
Azt gondoltam, hogy nehéz lesz beilleszkedni, mert nem tudok olaszul. Azt éreztem, hogy
nehéz lesz a munka és nem fogom tudni megértetni magam.

5. Hogyan valosultak meg szakmai elvarasaid?
Szakmailag miben fejlédtél a program alatt?
Nagyon sokat fejlédtem a program alatt, a felszolgalasban egyre tobb tanyért birok vinni.

6. Hogy latod? Szakmailag miben kell még
fejlédnod a szakmai vizsgaig bezarolag? (Szakmai fejlodési terv)
Még a kavé habot kell gyakorolnom, az meg nem sikertil, ugy ahogy én szeretném.



7. Mi volt a legnagyobb ¢&lményed a kint
tartdzkodas alatt?

Amikor romaba mentiink.

Libakat etettiink.

Ko06z6s vacsora.

A munkahelyen toltott ido.

8. S mi érintett a legkellemetlenebbiil?
Nem tudtunk mindent megnézni Romaéba.



0. A gyakorlat végén gondold végig, mennyire
volt hasznos a szakmai gyakorlatra torténd felkészités! Egy 5-0s skalan karikdzd be a valaszod!

1 2

3

4 5
egydaltalan nem nagyon hasznos volt
Ha nem volt hasznos, akkor ird le miért nem!
10. A szakmai gyakorlatod mennyire illeszkedett
az itthoni szakmai gyakorlati munkadhoz? Egy 5-6s skéalan karik4dzd be a vélaszod!
1 2

3

4 5
semmi koze sem volt hozza otthon, hasonlo munkat végeztem jéé, igy is lehet dolgozni!

Ha semmi k6z6d, nem volt hozza, mi jelentett 6romot a munkadban?
A munkatérsak nagyon aranyosak és kedvesek. Nagyon segitokészek és jofejek.

11. A mentor vagy kisérGtanar értékelése a tanulorol:

Maria igazi kozosségi ember. Az itthoni mindennapokban nagyon sokmindennel foglakozik.
Féltem, hogy mindez a kiilfoldi idészakban nem tud megvalosulni, és nem fogja talalni a
helyét. Tévedtem. KitlinOen beilleszkedett, és nagyon jol vette az 6sszes akadalyt: szakmai és
nyelvi téren egyarant. Nehezen indult a kommunikéci6 idegen nyelven, de talpraesetten
kompenzalta hianyossagait, és belerazodott a mindennapi munkaba. Térsai és munkatarsai
elégedettek voltak Mariaval.

12. A mentor vagy kisérdtanar esetleges javaslatai a munkahely kivalasztasaval, az ott végzett
munkaval kapcsolatban:

Szerintem Maria a lehetd legmegfelelobb helyen toltotte a gyakorlatot, testhezallo volt neki a
feladat.



